Obchodné podmienky

1. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Vsetky objednavky realizované prostrednictvom internetového obchodu zdravotnymatrac.sk su pre obe zmluvné strany
zavazné. Predavajlci je:

Tomés Hlivjak - TOMO
Duklianska 650/23
089 01 Svidnik

1CO: 45515387
DIC: 1074455151

IC DPH : SK1074455151
Odoslanim objednavky zdkaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito nakupnymi i reklamacnymi podmienkami.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Gplné vyplnenie vSetkych udajov a naleZitosti poZzadovanych
systémom pri registracii, alebo pri realizacii objedndvky.

Kdpna zmluva medzi predavajicim a kupujicim vznika odoslanim objednavky zo strany kupujiceho a jej prijatim na strane
predavajuceho.

Kupujtcim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord objedna v internetovom obchode www.zdravotnymatrac.sk
tovar alebo sluzbu a uzatvori s predavajicim zmluvu na dialku prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku akymi
su napr. elektronicka posta, telefén fax, ponukovy kataldg a pod.

Objednavku zrealizujete tak, Ze si prostrednictvom nakupného kosika vyberiete tovar, nasledne zadate sp6sob dorucdenia a
spOsob platby a odoslete objednavku. Po odoslani objednavky obdrZite kdpiu objednavky e-mailom s potvrdenim a idajov
suvisiacich s jej realizaciou. V pripade, Ze tovar nie je mozné dorucit do 20 dni, budete o tejto skuto¢nosti bezodkladne
informovany.

V den expedovania zasielky je zakaznik informovany e-mailom alebo telefonicky. Zakaznikovi bude spolu s origindlnym
neposkodenym tovarom dorucena faktura a zarucny list, pripadne postou.

Spotrebitelom (zakaznikom) sa mysli v tomto texte fyzicka osoba, ktora nakupuje

vyrobky alebo vyuziva sluzby za inym G¢elom ako pre podnikanie, alebo taka osoba, ktora sa chysta vykonat nakup tychto
produktov alebo sluzieb.

Dodévatelom (predavajucim) sa rozumie fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, s ktorou bude v pripade nakupu
(objednavky) spotrebitel uzatvarat zmluvu - tzv. “zmluvu na dialku”.

Obchodom sa rozumie internetovy obchod, prevadzkovany dodavatelom a reprezentovany suborom

internetovych stranok a aplikacii elektronického obchodu na urcitej internetovej doméne.

2. Dodacie podmienky

Predavajuci sa zavazuje:

dodat kupujicemu druh a mnoZstvo objednaného tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den
odoslania objednavky
dodat kupujicemu tovar vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy

Predavajuci nezodpoveda za:

oneskorené dodanie tovaru zavinené postou, resp. prepravnou spolo¢nostou.

oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela

za poskodenie zasielky zavinené postou, resp. prepravnou spolo¢nostou

pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v dosledku akéhokolvek obmedzenia pripadne
zruSenia distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatelnych prekdzok

Kupujuci sa zavazuje:



objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov
zaplatit za tovar cenu v plnej vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v deri odoslania objednavky.

V pripade, Ze si kupujuci tovar neprevezme (na zaklade objednavky), predévajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj nédrok na
nahradu vzniknutej skody. V pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opdtovné dorucenie
tovaru, je povinny uhradit naklady prvého ako aj opatovného dorucenia tovaru, ak sa s predavajicim nedohodne inak.

Predévajlci je opravneny v zavislosti na charaktere obchodu (mnozstvo, cena, naklady na prepravu, vzdialenost a pod.)
Ziadat kupujiceho o autorizaciu objednavky déveryhodnym spdsobom, napr. telefonicky alebo pisomne. V pripade
odmietnutia autorizacie kupujucim, prevadzkovatel povazuje objednavku za neplatnu.

3. Dodacie lehoty

Dodévky objednaného tovaru su podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moZnosti preddvajiceho realizované v ¢o
najkratSom termine. Pri tovare, ktory nie je skladom, sa Vami objednany tovar objedndva u dodavatela. V takomto pripade
Vas vopred upozornime e-mailom alebo telefonicky na zmenu dodacej lehoty Vasho tovaru. Kuriér dorudi zésielku do 1-2
pracovnych dni od expedovania. Matrace dodavame cca do 14 dni od prijatia platby na nas ucet.

4. Ceny tovaru

Ceny uvedené v naSom internetovom obchode su platné v ¢ase objednania tovaru. Vyhradzujeme si pravo tlacovych chyb a
zmeny cien, v pripade zmeny peraznych kurzov, pri vyraznom ndaraste inflacie alebo pri vyraznych zmenach dodavatelskych
podmienok od vyrobcov a ostatnych dodavatelov tovaru.

Dokladom o predaji je faktura, ktora je pripojena ku kaZzdej zasielke, alebo odoslana postou a ktora sluzi zaroven ako dodaci
list.

5. Platby za tovar a dodanie tovaru

Objednany tovar je doruceny priamo vyrobcom, pripadne kuriérskou sluzbou na adresu udanu kupujicim v objednavke. Pri
dodavke na dobierku zaplati kupujtci pInd sumu pri preberani dobierky dorucovatelovi zasielky. Pri platbe vopred bude
zésielka expedovana cca do 14 dni od prijatia platby na na$ bankovy Gcet (napr. bezhotovostnym prevodom).

6. ZruSenie objednavky

Kupujuci je opravneny stornovat objednavku bez udania dévodu do 24 hodin od potvrdenia objednavky, pripadne od
uskutocnenia platby na nas ucet, to isté plati aj pri doruceni tovaru na dobierku. Zrusenie objedndvky ndm zaslite na nas e-
mail, alebo telefonicky. Obratom Vam zasleme potvrdenie o zruseni objednavky. V pripade zrusenia objednavky
neuctujeme Ziadne pendle ani iné poplatky suvisiace so stornom objednavky. Ak bola zrusena objedndvka vopred uhraden3,
cena za tovar bude kupujicemu vratend do 15 dni od odstupenia od zmluvy a to vylu¢ne bankovym prevodom.

Predavajlici ma pravo stornovat objedndvku, ak z dévodu vypredania zédsob alebo nedostupnosti tovaru ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej
tymito podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode, pokial sa s kupujicim nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo pisomne a v pripade Uhrady
kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finan¢né prostriedky vratené do 7 dni na nim uréeny tcet, pokial sa s predavajicim
nedohodne inak.

Vsetky matrace a roSty st vyrabané na zdkazku. Kupujici ma pravo pred prevzatim tovaru vyrobok rozbalit a presvedcit sa o
kvalite vyrobku.

7. Zarucné podmienky

Zéaruéné podmienky sa riadia ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni. Zaru¢na doba je 24
mesiacov, pokial nie je pri konkrétnom tovare uvedené inak a zacina plynat dfiom prevzatia tovaru kupujicim.

Zéaruéna doba sa predlIZuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zéru¢nej opravy tovaru. V pripade
vymeny tovaru za novy tovar dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalsie



reklamacie sa uplatriuju na zaklade povodného dodacieho listu a tohto reklamacného protokolu. V pripade vymeny tovaru
za novy zacina beZat zaru¢nd doba na novy tovar nanovo od jeho prevzatia. Zaruka zanika poskodenim tovaru neodbornym
pouzivanim alebo inym nestandardnym zaobchadzanim.

Zaruéna doba vietkym osobam, pouZivajucim vyrobok pre ucely podnikania s tymto vyrobkom nie je stanovend Obcianskym
zakonnikom a stanovuje ju konkrétny dovozca ¢i vyrobca.

8. Reklamacny poriadok

Kupujucemu odporicame pred prevzatim a zaplatenim zasielky z posty, na mieste skontrolovat ¢i zasielka nie je poskodena.
V pripade rozsiahleho poskodenia (roztrhnuty obal, deformécie a iné rozsiahle poskodenie) odporiéame zasielku neprebrat.
Matrace uréené na reklamaciu si prevezme priamo vyrobca.

Spiato¢nu prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi predavajuci.

V pripade, Ze ddjde k vade vyrobku v zaruénej dobe, ma zakaznik pravo na odstranenie vzniklej vady. V pripade, Ze vada
tovaru je neodstranitelna, nahradi dodavatel zakaznikovi vadny vyrobok novym, alebo po dohode - vyrobkom iného typu,
pricom dbjde k doplateniu, alebo vrateniu cenového rozdielu.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté:

prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim

znecistenim tovaru alebo jeho Casti v dosledku zanedbania udrzby

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouZiva

vonkajsimi vplyvmi, napr. padom alebo narazom, vniknutim vody do elektrickych Casti

zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo Upravy)

pri pouZivani tovaru v rozpore s navodom na obsluhu

mechanickym poskodenim- roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar poskodeny neopatrnym nedmernym
fyzickym zaobchddzanim, zdmernym poskriabanim vrstiev tovaru a pod.

Zaruka sa tiez nevztahuje na $kody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia,
poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.

V3etky prdvom uplatnené zarucné opravy su bezplatné vratane nakladov na dorucenie opraveného tovaru Kupujicemu.

Predavajuci rozhodne o reklamdcii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Preddvajuci upozorni o vybaveni reklamacie kupujuceho bud' telefonicky, SMS, alebo e-mailom a tovar odosle na vlastné
naklady na adresu kupujuceho. Spolu s tovarom odosle kupujucemu aj reklamacny protokol.

Zaruc¢nd doba na ponukany tovar je 24 mesiacov pokial nie je pri tovare uvedena dlhsia zaruéna doba a zacina plynut diiom
prevzatia tovaru zakaznikom.

Po vybaveni reklamacie bude kupujucemu odoslany opraveny tovar a reklamacny protokol.

Vybavenim reklamdcie sa zaru¢nda doba predlZuje o dobu trvania reklamdcie. Ak bola reklamdcia v zakonnej zaru¢nej lehote
vybavena vymenou tovaru za novy, potom zéruénd doba za¢ne plynut znova od datumu vybavenia reklamacie.

9.0chrana osobnych udajov

Udaje, ktoré nam poskytnete, st po registracii alebo prijati objednavky ulozené vyluéne na serveri zdravotnymatrac.sk a v
Ziadnom pripade nie su pristupné tretim strandm, okrem Udajov o doruceni tovaru ( meno a priezvisko, adresa a telefénne
Cislo).

V nasich databazach su ukladané nasledujuce osobné udaje:

V pripade fyzickej osoby - sikromna osoba: Meno, Priezvisko, Adresa, Telefén, E-mail .

V pripade pravnickej osoby - firma: Nazov firmy, Meno zodpovednej osoby, Priezvisko zodpovednej osoby, Adresa sidla
firmy, Adresa dorucenia tovaru,fakturacné udaje,telefén, E-mail.



Vsetky osobné Udaje, ktoré nam pri registracii alebo pri vytvarani objednavky poskytnete, slizia vylu¢ne na tGcely
administrativneho spracovania Vasej objednavky, pre Ucely tvorby a archivacie dariovych dokladov a chod internetového
obchodu zdravotnymatrac.sk V pripade, Ze ste registrovany na zdravotnymatrac.sk a rozhodnete sa zmenit svoje osobné
Udaje alebo ich skontrolovat , méZete tak urobit po prihlaseni v sekcii Login - "Vase Gdaje".

Vase osobné Udaje sa ukladaju v databazach zdravotnymatrac.sk na dobu neurditu.

O vymazanie osobnych Udajov z databézy alebo o zruSenie registracie na zdravotnymatrac.sk mozete poziadat
prostrednictvom e-mailu na adrese info@zdravotnymatrac.sk Tato emailova adresa je chranena pred spambotmi, aby ste ju
videli, povolte JavaScript .

0 vymazani tdajov resp. zruseni registracie Vas budeme informovat prostrednictvom e-mailu v termine do 5 pracovnych
dni.

V zmysle zdkona €. 428/2002 Zb. z. o ochrane osobnych Udajov prevadzkovatel internetového obchodu zdravotnymatrac.sk
sa zavazuje, Ze osobné data, ktoré poskytne kupujuci prostrednictvom objednavkového formuldra nebudd bez suhlasu
vlastnika tychto dat akokolvek poskytované tretej osobe. Stcasne sa zavazuje k tomu, Ze na prianie zakaznika kedykolvek
jeho osobné data vymaze zo svojej databazy.

10.Vyziadanie osobnych udajov

mailom na zdravotnymatrac@gmail.com

Zavereéné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke predavajiceho a v den odoslania
elektronickej objednavky, s vynimkou ak je medzi oboma stranami pisomne dohodnuté inak.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia "VSeobecnych obchodnych
podmienok" v zneni platnom v der odoslania tejto objednavky.

3. Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s
nimi suhlasi.

4. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.


mailto:zdravotnymatrac@gmail.com

